COLLABORATORE MESSO COMUNALE (Cat. B3)
Domande attitudinali

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha avuto un’opinione diversa
dal suo responsabile su un progetto o su una decisione. Illustri le azioni intraprese,
il suo apporto e 1 risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha dovuto gestire una critica o
una lamentela. Illustri le azioni intraprese, il suo apporto e i risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha trovato un compromesso tra
due parti che avevano interessi differenti. [llustri le azioni intraprese, il suo apporto
e 1 risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha dovuto comunicare con una
persona arrabbiata o insoddisfatta e ha cercato di farsi ascoltare. Illustri le azioni
intraprese, il suo apporto e i risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha collaborato con un gruppo
di persone per raggiungere un obiettivo comune. Illustri le azioni intraprese, il suo
apporto e i risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui si ¢ trovato/a di fronte ad un
problema e, senza avere indicazioni precise, ha preso 1'iniziativa per risolverlo.
Ilustri le azioni intraprese, il suo apporto e i risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha dovuto prendere una
decisione in maniera indipendente in tempi brevi. [llustri le azioni intraprese, il suo
apporto e 1 risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha dovuto far fronte a
circostanze impreviste che le hanno richiesto di rivedere quanto aveva definito.
Ilustri le azioni intraprese, il suo apporto e 1 risultati ottenuti.

- Descriva una situazione lavorativa o personale in cui ha dovuto prestare particolare
attenzione ai dettagli per raggiungere un obiettivo o svolgere un compito. Illustri le
azioni intraprese, il suo apporto e i risultati ottenuti.

- Le chiediamo di raccontare una situazione lavorativa nella quale si ¢ trovato a dover
risolvere un problema particolarmente complesso. Come si € approcciato al problema e
quali valutazioni e azioni ha messo in atto nello specifico?

- Come si organizza quando i compiti da svolgere nell’arco della settimana lavorativa
eccedono rispetto alle reali possibilita di esecuzione? Quali aspetti ritiene importante

considerare? Quali valutazioni le sono d’aiuto?

- Le chiediamo di descrivere un episodio lavorativo in cui ha dimostrato di saper gestire in



autonomia e con spirito di iniziativa un compito o un progetto. Cosa ¢ accaduto nello
specifico? Con quali risultati?

- Le chiediamo di raccontare una situazione lavorativa in cui la scarsa collaborazione di
alcuni colleghi ha reso difficile il raggiungimento di un obiettivo? Cosa ha fatto nello
specifico? Quale comunicazione ha messo in atto e con quale finalita?

- Le chiediamo di raccontare un episodio lavorativo in cui le ¢ stato affidato un compito o
un progetto particolarmente delicato e di responsabilita. Cosa ha fatto nello specifico? A
quali aspetti ha prestato particolare attenzione?

- Le chiediamo di raccontare un compito o progetto lavorativo che non ¢ andato come
previsto. Come ha affrontato la situazione? Cosa ha fatto nello specifico?

- Le chiediamo di raccontare un episodio lavorativo in cui ha dovuto lavorare in squadra per
risolvere un problema lavorativo. Quale ruolo ha giocato e in che modo ha contribuito al
successo?



