
 Comune di Padova
                   Settore Servizi Istituzionali e Avvocatura

VIII COMMISSIONE CONSILIARE
POLITICHE DELL'AMBIENTE, DEL VERDE E DELL'ENERGIA
Ambiente, Agenda 21, Acque Fluviali, Qualità Urbana, Arredo Urbano,

Verde, Parchi, Agricoltura. PAESC e Politiche Energetiche

I COMMISSIONE CONSILIARE
POLITICHE DELLA QUALITÀ DELLA VITA, DIGITALIZZAZIONE,

PARI OPPORTUNITÀ, SICUREZZA, PARTECIPAZIONE E DECENTRAMENTO
Sicurezza Urbana, Polizia Locale, Protezione Civile, Partecipazione, Decentramento - Quartieri, Servizi Demografici e

Cimiteriali, Servizi Informatici e Telematici, URP, Rete Civica Comunicazione e Relazioni Esterne, Semplificazione
amministrativa, Programma Agenda digitale, Politiche di genere e Pari Opportunità

Seduta del 28 ottobre 2024 
Verbale n. 9 della VIII Commissione 
Verbale n. 8 della  I  Commissione 

L'anno  2024,  il  giorno  28  del  mese  di  Ottobre  alle  ore  14.45,  si  è  riunita  in  modalità  congiunta  le
Commissioni  Consiliari VIII e I, regolarmente convocata con lettera d'invito dei Presidenti Concolato Marco,
e Andreella Elvira, prot. n. 555633 del 23/10/2024.
Ai sensi del vigente Regolamento del Consiglio comunale, la seduta è dichiarata pubblica. 

Sono presenti (P), assenti (A) ed assenti giustificati (Ag) i seguenti Consiglieri Comunali:
CONCOLATO Marco Presidente VIII P MENEGHINI Davide Capogruppo P
ANDREELLA Elvira Presidente I P MOSCO Eleonora Capogruppo P
DE LAZZARI Franca Vice Pres. VIII A TARZIA Luigi Capogruppo P
MONETA Roberto Carlo Vice Pres. VIII A GABELLI Giovanni* Componente VIII AG
GALLANI Chiara Vice Pres. I P COPPO Caterina Componente I P
BIANZALE Manuel Vice Pres. I A TOGNON Alessandro Componente I P
BERNO Gianni Capogruppo P PASQUALETTO Carlo Componente I A
CACCIAVILLANI Bruno Capogruppo P CRUCIATO Roberto Componente VIII P

NALIN Marta Capogruppo A TURRIN Enrico Componente I P

SACERDOTI Paolo 
Roberto 

Capogruppo
A

MAZZAROLLI 
Ludovico

Componente I
P

FORESTA Antonio Capogruppo A BARZON Anna* Consigliera P
CAVATTON Matteo Capogruppo P
* Il Consigliere Gabelli delega la Consigliera Barzon; 

Sono  presenti in rappresentanza dell’Amministrazione Comunale:
• l’Assessore all’Urbanistica, Mobilità e Viabilità, Ambiente, Ciclabilità: Andrea Ragona;
• il Capo Settore Ambiente e Territorio Avv. Laura Salvatore.

Sono presenti in rappresentanza di AcegasApsAmga S.p.a.:
• Ing. Massimo Buiatti, Direttore dei servizi ambientali;
• Ing. Marco Tiso.

Sono  inoltre  presenti  i  sigg.ri  Mila  Masciadri,  Presidente  della  Consulta  5B  e  Giampaolo  Zen  Vice
Presidente della Consulta 5B.
Sono presenti alcuni cittadini.

Segretari presenti: Attilio dello Vicario, Laura Lucia Galiazzo, Francesca Donolato. Segretario verbalizzante:
Francesca Donolato.

Alle ore 14,55 i Presidenti Concolato e Andreella, constatata la presenza del numero legale, dichiarano
aperta la seduta.

OGGETTO: Trattazione dei seguenti argomenti:
• Mozione 23/2024: "proposta per un porta a porta meno invasivo alla Sacra Famiglia";
• Presentazione del nuovo servizio di raccolta dei rifiuti porta a porta nel quartiere Sacra Famiglia;
• Varie ed eventuali.
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Presidente 
Concolato 

Saluta i convenuti e ringrazia l’assessore presente. Introduce gli argomenti all’ordine
del giorno e passa subito la parola all’assessore  all’Urbanistica, Mobilità e Viabilità,
Ambiente, Ciclabilità Andrea Ragona.

Assessore 
Ragona

Ringrazia e spiega di aver invitato AcegasApsAmga S.p.a. per la presentazione dal
punto di vista tecnico la proposta di estensione del servizio di raccolta rifiuti porta a
porta nel quartiere Sacra Famiglia.
Invita gli Ing. Massimo Buiatti e Ing. Marco Tiso, in rappresentanza di AcegasApsAmga
S.p.a., a intervenire.
Entra il Consigliere Turrin alle ore 14.56.

Ing. Tiso Ringrazia tutti  i  presenti  e  procede ad illustrare il  progetto e come si  sviluppa nel
territorio dal punto di vista tecnico. Presenta lo stato attuale del servizio porta a porta
nel territorio di Padova. Circa 71.000 utenze stanno già utilizzando il servizio porta a
porta mentre le restanti 49.000 conferiscono tuttora con la metodologia stradale. Negli
ultimi anni vi è stato un aumento del servizio porta a porta grazie all’ingresso di nuovi
quartieri  all’interno del perimetro interessato da questa tipologia di raccolta, che ha
determinato una maggiore sensibilità da parte delle utenze e rilevando un maggior
grado di gradevolezza del servizio. Precisa che è stato infatti osservato l’anno scorso
un aumento del 16,4% della qualità della raccolta differenziata. Nel 2025 si prevede
l’evoluzione del quartiere Sacra Famiglia, che presenta ancora la raccolta stradale per
il  conferimento  dei  rifiuti.  Ad  oggi  la  soddisfazione  delle  utenze  che  fruiscono del
sistema porta a porta si attesta all’85%, diviso in tre voci quali la comodità del servizio
(87%), l’efficacia del porta a porta (85%) e la frequenza (84%). Le utenze sono state
anche divise per genere, età e tipologia di abitazione.
Prosegue presentando un focus sulla nuova tipologia di servizio che viene proposto
all’Amministrazione Comunale di Padova per il quartiere Sacra Famiglia, situato nella
zona sud-ovest della città. Precisa che al  suo interno è stata individuata una zona
“rossa”  in  cui  è  stata  rilevata  la  maggiore  concentrazione  di  condominii  e  di
conseguenza un numero notevole di utenze al loro interno. Per la zona rossa verrà
proposta una raccolta “smart”: le postazione dei contenitori non verranno rimosse ma
ridimensionate  e  rese  accessibili  tramite  una  tessera  dedicata  che  ne  permetterà
l’apertura  e  il  conferimento  dei  rifiuti  alle  singole  utenze.  I  contenitori  interessati
avranno un volume pari a 3200 litri per il secco, la plastica e la carta; mentre di 240
litri per il vetro e l’umido, al fine di semplificare la mobilitazione. Il servizio porta a porta
manterrà il medesimo procedimento adottato per i quartieri che già lo utilizzano: per le
abitazioni con un numero minore di quattro utenze vi sarà la consegna di un kit per
ogni utenza; per i  condominii  con un numero di  utenze pari o superiori a cinque è
prevista  la  consegna  di  un  kit  condominiale.  Aggiunge  che  per  le  utenze  non
domestiche  verrà  fatto  un  censimento  e  sopralluoghi  specifici  per  ogni  utenza per
capire le reali necessità e assecondare le richieste dei vari utenti non domestici.
Approfondisce  la  struttura  dei  contenitori  adibiti  alla  raccolta  rifiuti  spiegando  che
saranno identici a quelli in uso ma provvisti di uno schermo su cui verrà appoggiata la
tessera, data in dotazione ad ogni utenza, che ne consentirà l’apertura e la successiva
chiusura in automatico una volta introdotti i rifiuti.
Ad ogni utenza verranno consegnate due tessere e le credenziali di accesso ad una
applicazione che consentirà di  accedere a questi contenitori anche tramite telefono
cellulare in modalità “contactless”.
Prosegue  nella  trattazione  spiegando  come  verrà  effettuata  la  campagna  di
pubblicazione alle utenze. Verrà anticipato il progetto ad A.N.A.C.I., che informerà gli
amministratori condominiali con le prime informazioni sul servizio. Verranno poi inviate
lettere e tenute assemblee solo con gli  amministratori condominiali per spiegarne il
servizio. 
Conclude il  suo intervento con la previsione di affiggere una lettera informativa nei
luoghi  comuni  dei  condominii  e  del  quartiere  Sacra  Famiglia  con  le  date  delle
assemblee a cui potrà partecipare tutta la cittadinanza.

Presidente 
Concolato 

Ringrazia l’Ing. Tiso per la presentazione del progetto dal punto di vista tecnico e invita
la Consigliera Mosco a intervenire in qualità di firmataria di codesta mozione.
Apre il dibattito. 

Consigliera 
Mosco

Ringrazia il Presidente Concolato e l’Ing. Tiso per l’illustrazione. Ringrazia l’assessore
Ragona per avere tenuto in considerazione la sua mozione. Il servizio porta a porta è
un tema molto sentito nel quartiere Sacra Famiglia.

Presidente 
Concolato

Dà la parola al Consigliere Tognon.

Consigliere 
Tognon

Osserva che il progetto avrà necessità perché venga accolto dalla cittadinanza di una
fase informativa e formativa attraverso tutti i canali possibili di divulgazione in modo
che questo  percorso  inizi  ad  entrare  gradualmente  nel  meccanismo mentale  delle
persone.  Il  servizio  porta  a  porta  ha  riflessi  positivi  sull’impatto  ambientale
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relativamente  alla  raccolta  rifiuti.  Compito  dell’Amministrazione  comunale  è
l’individuazione dei punti critici  e le conseguenti azioni migliorative per accettarne il
passaggio e l’adozione.
Chiede  di  prestare  attenzione  alle  condizioni  logistiche  e  al  posizionamento  dei
contenitori per la raccolta, nonché alle condizioni di sicurezza per gli operatori addetti
alla raccolta rifiuti. 
Chiede se il servizio porta a porta verrà svolto da operatori interni o dato in appalto e
quanti operatori verranno coinvolti per l’esecuzione del servizio rispetto a prima.
Escono i consiglieri Cavatton e Turrin alle ore 15.11.

Presidente 
Concolato

Dà la parola al Consigliere Berno.

Consigliere 
Berno

Ringrazia  i  presidenti  per  aver  organizzato  questa  commissione.  Concorda  col
Consigliere Tognon sul possibile impatto di questo progetto spiegando che una buona
campagna informativa consente la graduale accettazione da parte della cittadinanza di
questa nuova modalità di raccolta. Chiede un approfondimento sui contenitori adibiti
alla raccolta e in particolare se l’utilizzo della tessera consente la sola apertura del
contenitore o consente anche di rilevare il peso del rifiuto inserito e il suo contenuto
eventualmente improprio.
Esce il consigliere Cruciato alle ore 15.19.

Presidente 
Concolato

Dà la parola alla consigliera Gallani.

Consigliera 
Gallani

Chiede se l’individuazione della zona “rossa” ad alta concentrazione di condominii per
l’adozione del progetto è stata rilevata tramite uno studio e se tale studio potrà essere
utilizzato eventualmente in un successivo momento per altre aree di Padova.

Presidente 
Concolato

Dà la parola all’Ing. Buiatti per le risposte agli interventi finora presentati.

Ing. Buiatti Risponde ai  quesiti  del  Consigliere Tognon spiegando che il  servizio porta a porta
verrà affidato a ditte terze mentre lo svuotamento delle isole intelligenti verrà svolto da
parte di operatori della stessa AcegasApsAmga S.p.a.
Relativamente  al  quesito  del  Consigliere  Berno  spiega  che  l’utilizzo  della  tessera
consente la sola apertura del contenitore.
Conclude rispondendo all’intervento della Consigliera Gallani spiega che lo studio è
stato  effettuato  tenendo  in  considerazione  la  densità  abitativa  e  intersecando  tale
elemento con i sistemi GIS della cartografia.

Assessore 
Bressa

Interviene  rispondendo  al  consigliere  Tarzia,  conferma  che  la  comunicazione  tra  i
settori, in merito alla procedura, c'è stata in quanto prevista dalla procedura stessa.
L’istanza  arriva  al  Settore  Edilizia  Privata  e  successivamente  trasmessa  all'Ufficio
Edilizia  Monumentale,  che  si  occupa  di  Autorizzazioni  Paesaggistiche  e  che  si
interfaccia con la Soprintendenza. La mancanza di un vincolo sull'Oratorio ha impedito
un intervento più specifico che considerasse il bene.
La cosa che si può fare come Comune, è stimolare un’attenzione della Soprintendenza
in merito all'installazione di antenne in ambiti dove sorgono monumenti.

Presidente 
Concolato 

Dà la parola ad un cittadino. 

Cittadino Pone un osservazione sulle condizioni delle strade in alcune vie del quartiere Sacra
Famiglia evidenziando la mancanza o le dimensioni molto limitate dei marciapiedi a
delimitazione delle strade.

Vice Presidente 
Consulta 5B Zen

Interviene precisando la volontà propria e di altri soggetti non contraddistinti di non
contrarietà alla raccolta differenziata. Spiega a nome di tutti loro per cui parla che la
sua implementazione deve però tener conto di due aspetti  cruciali  quali  la densità
abitativa  e  l’alta  presenza  di  residenti  anziani,  prestando  attenzione  a  non
compromettere gli spazi verdi tra le aree condominiali, garantire la piena accessibilità
al  servizio  a  tutte  le  fasce di  età  e  non comportare ulteriori  aggravi  economici  ai
cittadini.  Chiede  valutazioni  tecnologiche  alternative  che  possano  coniugare
l’efficienza della raccolta differenziata con le esigenze concrete del territorio e dei suoi
abitanti.  Rivolge  un  quesito  all’assessore  Ragona  chiedendo  il  motivo  di  tanta
insistenza ad adottare il servizio di porta a porta evidenziando che molte città lo hanno
gradualmente  abbandonato.  Conclude  il  suo  intervento  chiedendo  un
approfondimento  sulle  modalità  di  raccolta  rifiuti  a  livello  condominiale  adottando
questo progetto e dove verranno collocati tali contenitori.

Presidente 
Concolato

Dà la parola alla Consigliera Coppo

Consigliere 
Coppo

Precisa che l’utilizzo del plurale del Vice Presidente Zen è un plurale di minoranza,
non rappresentante la volontà della Consulta 5B e di tutti i  cittadini del quartiere
Sacra  Famiglia.  Il  servizio  di  porta  a  porta  è  un  progetto  promosso
dall’Amministrazione e che coinvolge tutta la città. È doveroso venga concluso e che
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l’Amministrazione  si  prodighi  ad  istruire  la  cittadinanza  sul  corretto  utilizzo  dei
contenitori e del servizio.

Presidente 
Concolato

Dà la parola all’assessore Ragona.

Assessore 
Ragona

Tranquillizza i dubbi del pubblico intervenuto. Il quartiere Sacra Famiglia presenta un
contesto conosciuto e molto simile al resto della città, dove il servizio porta a porta in
alcune zone esiste da ben oltre dieci anni e funziona molto bene. I monitoraggi svolti
da AcegasApsAmga S.p.a. dimostrano la soddisfazione dell’utenza per tale servizio.
Nelle città sopra i 200.000 abitanti, contesto similare a Padova, Padova è la prima
città per raccolta differenziata. Trattasi di dato nazionale. 

Ing. Tiso Risponde al quesito del Vice Presidente Consulta 5B Zen spiegando il funzionamento
dei  contenitori  adibiti  alla  raccolta  rifiuti  per  i  grandi  condominii.  Visivamente  i
contenitori resteranno identici a quelli attuali. I contenitori per il secco, plastica e carta
avranno l’apertura tramite tessera, date in dotazione alle singole utenze. Le utenze
non residenti nella zona “rossa” non potranno conferire all’interno di questi contenitori.
I  contenitori  verranno  riposizionati  esattamente  dove  sono  attualmente,  una  volta
rimodulati e resi più efficienti.
I  contenitori  saranno  accessibili  da  tutte  le  utenze   e  svuotabili  dai  mezzi  di
AcegasApsAmga S.p.a.

Cittadino Chiede se il tempo che intercorre tra l’apertura e la chiusura del contenitore una volta
inseriti i rifiuti è sufficiente per poter estrarre il braccio e non ferirsi.

Assessore 
Ragona

Precisa  che  relativamente  alle  domande  puntuali  ci  saranno  assemblee  e
comunicazioni  tra  gli  amministratori  condominiali  e  i  cittadini  ai  fini  informativi  sul
servizio. 

Ing. Buiatti Risponde  al  quesito  del  cittadino  spiegando  che  ci  sarà  il  tempo  sufficiente  per
estrarre il braccio e non ferirsi una volta inseriti i rifiuti. Il contenitore non si chiuderà
automaticamente.

Presidente 
Concolato

Dà la parola alla Consigliera Barzon.

Consigliera 
Barzon

Interviene  rassicurando  i  cittadini  presenti  ed  evidenziando  la  grande  utilità  delle
assemblee. La risposta da parte dell’azienda è puntuale.

Presidente 
Concolato

Dà la parola alla Consigliera Mosco.

Consigliera
Mosco

Chiede il motivo per cui non sono state individuate altre zone oltre al Quartiere  Sacra
Famiglia e in particolare la zona “rossa”. Domanda se si prevede di ampliare la zona
“rossa”.Conclude chiedendo se il costo del servizio porta a porta è maggiore rispetto
al servizio tradizionale.

Presidente 
Concolato

Dà la parola al Consigliere Tiso.

Consigliere Tiso Osserva che la persistenza dei contenitori nella medesima posizione attuale implica
probabilmente  il  loro  mancato  disturbo  alla  cittadinanza,  consentendo
all’Amministrazione stessa la più agevole e corretta esecuzione del servizio. Lo studio
della zona “rossa” è capillare e che garantisce il meglio per la cittadinanza tenendo
conto della densità abitativa. Il fine è aumentare la raccolta differenziata. 
Esce il Consigliere Mazzarolli alle ore 15.46.

Presidente 
Concolato

Dà la parola ad un cittadino.

Cittadino Osserva che la maggioranza dei residenti del quartiere Sacra famiglia sono anziani e
bisogna individuare una soluzione tecnologica più pertinente e consona.

Assessore 
Ragona

Risponde che la responsabilità del progetto è esclusivamente propria ed è una scelta
politica. Il servizio porta porta comporta costi maggiori ma anche entrate maggiori da
parte dei consorzi. La maggior parte della città utilizza il servizio porta a porta. 

Presidente 
Concolato 

Ringrazia i presenti e dà la parola alla Presidente Andreella per la chiusura.

Presidente 
Andreela

Spiega le modalità di intervento all’interno di una seduta di commissione consiliare.
Rassicura  i  cittadini  presenti  ed  evidenzia  il  concetto  di  proprietà  privata  della
spazzatura. É responsabilità del cittadino ritirare i contenitori propri. 
Ringrazia i presenti per la partecipazione. Alle ore 15.55 dichiara chiusa la seduta.

      La Presidente della I Commissione Consiliare Il Presidente della VIII Commissione Consiliare 
Elvira Andreella Marco Concolato

La Segretaria Verbalizzante
      Francesca Donolato
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